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ABRIL - JUNIO 2026

NUESTRO NORTE

NUEVA EDICION

EJE DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE:

Se fortalece la guia de reaccion inmediata
ante una caida en las IPS, lo que nos ayuda
al fortalecimiento del acompanamiento de
los pacientes en las consultas y en las areas
comunes de las IPS.

EJE DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE:

Se reforzé la importancia de realizar entregas de turno
estructuradas y comunicar oportunamente cambios
en el estado clinico del paciente, también se fortalece
la adherencia a los protocolos de administracion de
medicamentos en el drea de internacion.

EJE DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE:

Se continta aplicando la promocién de una cultura
Nno punitiva, incentivando el reporte oportuno de
incidentes y cuasifallas para implementar acciones
preventivas.

Se reforzd el cumplimiento de los cinco momentos
para la higiene de manos vy el uso adecuado de los
elementos de protecciéon personal.
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EJE DE HUMANIZACION

Lectura de cuentos en espacios
humanizados con articulacion a la red
de bibliotecas publicas.

Estrategias con salud mental y servicio de
urgencias para definir acciones de
fortalecimiento de atencién a poblaciones
trans.
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Se desarrollan acciones con la
asociacion de usuarios para
fortalecer la aplicacion de |la
estrategia NOD para los derechos vy
deberes.

talleres con
articulacion al DAGMA, para cuidado
de huertas medicinales comunitarias.

Planeacion de

Se realiza articulacién con APS vy se
lleva a cabo una olla comunitaria.
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EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

Se realiza actualizaciéon de las guias
de los equipos biomédicos, donde se
encuentra informacion de:

- Nombre del equipo, clasificacion.
- Partes del equipo.

- Modo de uso.

- Actividad de control y limpieza.

Mas notas adicionales dependiendo
del equipo:

- Posibles fallas asociadas y sus
posibles soluciones.

- Posibles riesgos asociados al uso
de la tecnologia.

- Informaciéon general de cémo
comunicarse con el area de ambiente
fisico.

Se generan nuevos stickers con cédigo QR, en los que se incluye el

nimero del Activo del equipo:
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EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

Se realizan capacitaciones de temas que
permitan fortalecer el mantenimiento y la
seguridad en el uso de insumos, equipos
biomédicos y dispositivos médicos.

-Limpieza y desinfeccion de equipos
odontolégicos

OTEGE
- Uso, funcionamiento y correcta
interpretacion de las lecturas de los

termohigrometros

-Fortalecer y mantener actualizados los
conocimientos relacionados con el
Programa de Tecnovigilancia.

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Se ejecutan, de acuerdo con el
cronograma, las actividades de
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos biomédicos
ubicados en las areas de consulta
externa de las IPS.

En cumplimiento de la normativa
vigente aplicable a los equipos
generadores de radiacion ionizante
(Resolucién 1811 de 2025), se gestiond

~y

la realizaciobn de los controles de
calidad correspondientes.
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EJE DE ATENCION CENTRADA EN EL
USUARIO Y LA FAMILIA

a tu blenestar
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para Jovenesy Adultos del Dia del Nifo
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Se han desarrollado jornadas en Se desarrollaron festivales de
territorio para Jévenes y Adultos, en prestacién de servicios, en el marco
la prestaciéon de servicios integrales de la celebracioén del Dia Internacional
de salud como vacunacién, salud del Nifo con servicios de vacunacion,

mental, medicina general, salud oral, medicina general, servicios amigables,
entre otros. educacion, entre otros.

| atencisn integral para
koda la comunidad,

realiza articulacion con Aplicacién de tamizajes de
instituciones para jornadas de registro cardiovascular.

en el Sisbén en el Hospital Joaquin Paz
Borrero, con el fin de brindar
orientacion y acompafnamiento en los
tramites.
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EJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE NAVEGACION DE
PACIENTES

DESPUES
Desde el programa bandera de

Clinica de Mama, se continGo
fortaleciendo su compromiso con
las pacientes que enfrentan el
cancer de mama mediante Ia
entrega de pelucas oncolbgicas y
protesis mamarias externas para
mujeres sometidas a mastectomia
subtotal o total.

Fortalecié el proceso de formacién
continua de su talento humano
gracias al convenio docencia-
servicio, una estrategia que
promueve el intercambio de
conocimiento y el desarrollo de
competencias.
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EJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Se desarrollaron acciones
orientadas al fortalecimiento de
Ia cultura ambiental, Ia
participacién de usuarios,
pacientes y colaboradores, y Ia
articulacién con actores
externos, promoviendo practicas
responsables frente a la gestién
de residuos, el aprovechamiento
de materiales y la proteccién del
ambiente.

Se fortaleci6 la  gestién
posconsumo mediante una
alianza con Ila Corporacién
Punto Azul, instalando un punto
para la disposicion adecuada de
medicamentos vencidos en el
Hospital Joaquin Paz Borrero. La
estrategia fue divulgada
punto | , : :

azul mediante un video educativo,
o unammsromia f | con la participacion de PyMS, la
fellz al - Asociaciébn de Usuarios vy el
planeta '_ Regente de Farmacia,
: B promoviendo  su uso Y
apropiacibn por parte de la

comunidad.

A e e
ST L ST

WWW.esenorte.gov.co ® 602-488-4666 reddesaludnorte

N/



EJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Se realizé una articulacién con el
programa Mi Cali Bella de la
' Alcaldia de Santiago de GCali,
mediante actividades de
sensibilizacibn y  educacion
dirigidas a usuarios y pacientes
de las diferentes sedes de la Red.

Se llevé a cabo una capacitaciéon
dirigida al personal asistencial
en el manejo de equipos de alta
tecnologia, liderada por la casa
comercial biomédica.
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EJE DE TRANSFORMACION CULTURAL

-Se realizan acciones de reconocimiento y celebracidén a profesionales
en enfermeria en su dia desde el eje de transformacion cultural de Ia
oficina de gestién del talento humano.

-Se hace participe al personal de toda la institucién, del lanzamiento de
la temporada mundialista como parte del bienestar Ilaboral,
desarrollando jornadas deportivas y concursos de decoracidon a nivel
institucional.

-Se realiza espacio de reconocimiento a la labor, como parte del
programa de bienestar laboral en las estrategias de acompanamiento
“para funcionarios que realizaran su retiro laboral.
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EJE DE GESTION DEL RIESGO

Se realiza actualizacion de la politica de gestion del riesgo a través de la
Res 1.1.157.2026 y es publicada en Intranet.
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ARTICULO PRIMERD: ACTUALIZAR La politica dol Sistema Integrado da Gastidn
dal Feesgo (SIGR) de la Red de Salud Mone ESE |a cual guedarad asi:
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ACUERDD Mo, 1.1.187.2026
(MAYD 12 DEL JOZ6)

“POR MEDSD DE LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE RIESGOS (SIGR) DE LA RED DE SALUD NORTE E.S.E”

e W

peElior MElucknal con miras 8 inder sonacios oo salsd de forrna eficionls,
opaiTunsg i oo als caload segan of Sefema Linico de Acredilfscisn an Saled, an uwn
rusoo dir (@ humasiracion, mo discrimineckin pooe segunidad deld pacienie, acomia
oo & cdaige de nfegridad y Buan pobiemo y & prograsms de ranspanencia j dbica
smprnsaTal U oneala nuesiro quae heoer instilucions).

@ www.esenorte.gov.co ® 602-488-4666 reddesaludnorte




EJE DE MEJORA CONTINUA

Se realiza presentacion de centro de investigacion de Fundacién Valle
de Lili, y el apoyo en ejecucion de acciones de implementacion de los
puntos para avanzar el logro del objetivo de Hospital Universitario.

Se realiza presentacion de avances en el proyecto Clinica de Mama, ante
la comunidad y alcalde del Distrito de Cali.
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EJE DE MEJORA CONTINUA

En la celebracién del dia del servidor publico, se realiza presentacion de
avances en Hospital Universitario a los funcionarios y parte del equipo
voluntario de facilitadores académicos.
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Se presentan los resultados alcanzados en el desempeno institucional
durante el afio 2025, en comparacién con otras instituciones del sector.

L} RESULTADOS EVALUACION DEL DESEMPEMNO
INSTITUCIOMNAL 2025
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EJE DE MEJORA CONTINUA

Se presentaron los resultados alcanzados en los objetivos del plan de
desarrollo institucional y el plan operativo en los que se alcanzaron los

siguientes resultados:

4 0 100%

Gestion Juridica (1) 1
Total Metas Cumplidas | N

Total Medas Evaluadas b6
%%

Prerentje de cumplimienio

Cumplimiento del Plan de
Desarrollo 1S -2026

_ommxmiva: Qi omEmivos
89 % 1009% 100 %

56 Metas Evaluadas Porcentaje de Cumplimiento:

54 Metas cumplidas
96%0
—
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{COMO SE CERRO EL SEGUNDO TRIMESTRE

2026 DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL PAMEC?

OTRAS FUENTES DE MEJORAMIENTO:
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Se evidencia la cantidad de acciones ejecutadas durante el segundo trimestre. De
las acciones programadas, 65 se encuentran completas y 60 estan en desarrollo,
para un total de 169 acciones. El porcentaje de acciones completas frente al total
corresponde al 38 %. El grafico permite evidenciar la cantidad de acciones por
cada una de las fuentes de mejoramiento, segin su estado.
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{COMO SE CERRO EL SEGUNDO TRIMESTRE

2026 DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL PAMEC?

FUENTE SISTEMA UNICO DE ACREDITACION:
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Se evidencia la cantidad de acciones ejecutadas durante el segundo trimestre. Estas se
distribuyen en 82 acciones completas y 16 en desarrollo, para un total de 108 acciones
programadas. El porcentaje de acciones completas frente al total corresponde al 76 %.

De acuerdo con la revisidbn de las acciones programadas para el segundo trimestre,
derivadas de las diferentes fuentes de mejoramiento, se evidencia un cumplimiento
acumulado del 53% en el segundo seguimiento de la vigencia. Teniendo en cuenta que
el seguimiento del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
se realiza mediante cortes trimestrales sobre una medicién anual, este resultado
refleja un avance acorde con la ejecucién prevista. Asimismo, considerando que la
meta institucional para la vigencia es alcanzar un cumplimiento del 95%, el porcentaje
obtenido constituye un avance favorable hacia el logro de dicho objetivo.
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INFORMACION EDUCATIVA

GESTION DEL RIESGO

{CONOCES COMO GESTIONAR LOS RIESGOS EN
NUESTRA ENTIDAD?

{QUE ES UN RIESGO?

Un riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento que afecte el cumplimiento
de los objetivos institucionales, la prestacién de los servicios o el desarrollo de los
procesos de la entidad.

Los riesgos pueden surgir por factores internos o externos y, si Nno se gestionan
oportunamente, pueden generar impactos en la eficiencia, la transparencia, Ia
calidad del servicio y la confianza de la ciudadania.

@
° . o
© . O
® @
; ;:Qué significa que
iQuéesun @ éQ 8 q
control? unriesgo se
2 . materialice?

Un riesgo se materializa

Un control es una cuando deja de ser una Reportarlo al lider del
medida, actividad o posibilidad y se convierte proceso, a la oficina de
mecanismo  disefiado en un hecho que puede Planeacion y Calidad y en
para prevenir, detectar o afectar el cumplimiento el seguimiento
reducir la probabilidad de los objetivos, los cuatrimestral de las
de que un riesgo ocurra o procesos o la prestacion matrices de riesgos.

para  disminuir  su del servicio..

impacto si llega a

materializarse.
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INFORMACION EDUCATIVA

GESTION DEL RIESGO

I\ Recuerda

Gestionar riesgos no significa eliminar todos los riesgos, sino identificarlos, analizarlos,
valorarlos y establecer acciones que permitan reducir su probabilidad de ocurrencia o
minimizar sus impactos.

@ ;Por qué esimportante

gestionar los riesgos?

La gestion del riesgo nos permite:

v Anticipar situaciones gue puedan
afectar los procesos.

' Proteger los recursos publicos.
' Fortalecer el control interno.
+ Mejorar la toma de decisiones.

v Garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
v Brindar un mejor servicio a la

Cada servidor pablico y contratista
contribuye a la gestion del riesgo
cuando:

JCumple los
establecidos.
JIdentifica situaciones que puedan
afectar el desarrollo de sus
actividades.

v Reporta oportunamente riesgos o
eventos materializados.

procedimientos

S B I T (oo o e % Beneficios de gestionar los
¢ P : riesgos

v Mayor eficiencia institucional.

v'Procesos mas seguros  y

confiables.

vMejor uso de los recursos
publicos.

+Fortalecimiento de la

transparencia.
+Mayor confianza de la ciudadania.

ciudadania. + Aplica los controles definidos

para su proceso.

+/ Participa en acciones de mejora
continua.

&2 APRENDAMOS DE LOS RIESGOS MATERIALIZADOS

¢Sabias que...?

Durante el primer trimestre se materializaron tres riesgos. Esto significa que tres
eventos identificados en la gestidn del riesgo ocurrieron y requirieron Ia
implementacién de acciones para controlar sus efectos y prevenir su repeticion.

® 602-488-4666 reddesaludnorte
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INFORMACION EDUCATIVA

GESTION DEL RIESGO

RIESGOS MATERIALIZADOS

e Posibilidad de pérdida reputacional por dafno o lesidn al paciente en la toma de
la ayuda diagnéstica debido a no adherencia a guias y protocolos por parte del
personal encargado de la toma de la ayuda diagnéstica.

e Posibilidad de pérdida reputacional por problemas relacionados con
medicamentos PRM y problemas relacionados con el uso de medicamentos
PRUM debido a no adherencia a guias, protocolos en la atencién del paciente.

e Posibilidad de pérdida reputacional por mala imagen e insatisfaccion del
usuario, la familia o comunidad debido a inadecuada atencién durante el
proceso de atencién.

Estos eventos permitieron identificar oportunidades de mejora y fortalecer las
acciones dentro de la institucién.
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INFORMACION EDUCATIVA

GESTION DEL RIESGO

¢QUE HACE LA ENTIDAD CUANDO SE MATERIALIZA UN
RIESGO?

Recuerda
Cada riesgo materializado es una oportunidad para aprender, fortalecer los
procesos y mejorar la gestién institucional.

LA PREVENCION Y EL COMPROMISO DE TODOS HACEN
LA DIFERENCIA.
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	Fortaleció el proceso de formación continua de su talento humano gracias al convenio docencia-servicio, una estrategia que promueve el intercambio de conocimiento y el desarrollo de competencias.

	EJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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	Se fortaleció la gestión posconsumo mediante una alianza con la Corporación Punto Azul, instalando un punto para la disposición adecuada de medicamentos vencidos en el Hospital Joaquín Paz Borrero. La estrategia fue divulgada mediante un video educativo, con la participación de PyMS, la Asociación de Usuarios y el Regente de Farmacia, promoviendo su uso y apropiación por parte de la comunidad.
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